Términos y Condiciones para Vendedores en HOLA ARGENTINA

Bienvenido a HOLA ARGENTINA, la marketplace dedicada a artesanos argentinos. Antes
de registrarte como vendedor/a en nuestra plataforma, te solicitamos que leas
detenidamente los siguientes términos y condiciones que rigen nuestra relacion:

1. Registro y Aceptaciéon de Condiciones: Al registrarte como vendedor/a en HOLA
ARGENTINA, aceptas automaticamente estos términos y condiciones y te comprometes a
cumplir con las politicas y lineamientos establecidos por la plataforma.

2. Requisitos para Vendedores:

2.1. Debes ser un artesano argentino y ofrecer productos hechos a mano que reflejan la
cultura y tradicion del pais.

2.2. Debes proveer informacién precisa y veraz sobre tus productos, incluyendo precios,
medidas precisas, materiales utilizados, modos de produccion y tiempos de entrega.

3. Responsabilidades del Vendedor:

3.1. Garantizar la calidad de los productos ofrecidos y cumplir con las especificaciones
proporcionadas en la plataforma.

3.2. Gestionar de manera adecuada y eficiente las consultas y pedidos realizados por los
clientes.

3.3. Mantener actualizada tu informacion de contacto y perfil de vendedor/a en HOLA
ARGENTINA.

4. Comisiones y Pagos:

4.1. HOLA ARGENTINA se reserva el derecho de aplicar una comision por cada venta
realizada a través de la plataforma.

4.2. Los pagos se realizaran segun las politicas establecidas por HOLA ARGENTINA, y
estaran sujetos a los tiempos de procesamiento y a las condiciones de pago vigentes.

5. Propiedad Intelectual:

5.1. Garantizas que tienes los derechos necesarios sobre los productos que ofreces en
HOLA ARGENTINA, incluyendo derechos de autor y propiedad intelectual.

5.2. No esta permitido el uso de imagenes o descripciones de productos que infrinjan
derechos de terceros.

6. Cancelaciones y Devoluciones:

6.1. Los vendedores deben cumplir con la politica de cancelaciones y devoluciones de
HOLA ARGENTINA. Los vendedores seran responsables del reembolso eventual a clientes
insatisfechos, del intercambio de productos rechazados por los clientes, incluyendo el envio,
los aranceles aduaneros y otros impuestos.



6.2. En caso de disputas, HOLA ARGENTINA podra actuar como mediador para resolver
los problemas entre vendedores y compradores.

7. Modificaciones y Actualizaciones: HOLA ARGENTINA se reserva el derecho de
modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Se te notificara cualquier
cambio a través de la plataforma y sera tu responsabilidad revisar y aceptar los términos
actualizados.

8. Terminacién de la Cuenta: HOLA ARGENTINA se reserva el derecho de suspender o
cancelar tu cuenta de vendedor/a en caso de incumplimiento de estos términos y
condiciones, sin previo aviso.

9. Ley Aplicable y Jurisdiccién: Estos términos y condiciones se rigen por las leyes de la
Republica Argentina. Cualquier disputa que surja en relacién con estos términos estara
sujeta a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Al registrarte como vendedor/a en HOLA ARGENTINA, aceptas todos los términos y
condiciones mencionados anteriormente. Te invitamos a contactarnos si tienes alguna
pregunta o comentario sobre nuestras politicas. jGracias por formar parte de nuestra
comunidad de artesanos argentinos!



